
 

سال سابقه کار در  ۲۶من اشرف گندمکار تتماج هستم   ".دییبفرما تیریمد و مشاوره نهیزم در خود نهیشیپ و تجربه درباره لطفاً". 1

 خدمت کردم  سالش را  در پست مدیریت مرکز مشاوره ابوسعید ۳سال مشاور و  ۱۳آموزش و پرورش دارم 

نداشتن فضای کافی و مناسب و امکانات  "اند؟بوده چه د،یاشده مواجه هاآن با مرکز نیا تیریمد در که ییهاچالش نیتربزرگ. ۲

 خدمات دهی مناسب به مراجعین 

 "د؟یدهیم پاسخ جامعه یازهاین به چگونه و شودیم ارائه مرکز نیا در یامشاوره خدمات نوع چه"**: شده ارائه خدمات. **3

 :از عبارتند خدمات نیا از یبرخ .بیشترین مراجعین این مرکز دانش آموز هستند در دوشیفت صبح و عصر فعالیت داریم ما 

 **یلیتحص و یعاطف ،یشخص مشکلات حل به کمک یبرا آموزاندانش به یفرد یهامشاوره ارائه**: یفرد مشاوره. 

 **یهامهارت استرس، تیریمد مانند مشترک، موضوعات با آموزاندانش یبرا یگروه مشاوره جلسات یبرگزار**: یگروه مشاوره 

 .تعارض حل و یاجتماع

 **زمان، تیریمد مانند ،یزندگ یهامهارت تیتقو یبرا یآموزش یهادوره و هاکارگاه یبرگزار**: یزندگ یهامهارت آموزش 

 .مؤثر ارتباط و یریگمیتصم

 **یخانوادگ روابط بهبود و فرزندان مشکلات و ازهاین بهتر درک به کمک یبرا هاخانواده به مشاوره ارائه**: یخانوادگ مشاوره. 

 **سلامت اد،یاعت مورد در یبخشیآگاه یهابرنامه مانند ها،بیآس از یریشگیپ یهابرنامه یاجرا و یطراح**: یریشگیپ یهابرنامه 

 .bullying و روان

 **یهاچالش با مواجهه در آموزاندانش به کمک و یلیتحص یزیربرنامه رشته، انتخاب نهیزم در مشاوره ارائه**: یلیتحص یبانیپشت 

 .یلیتحص

 **یهایناتوان یدارا آموزاندانش مانند خاص، یازهاین با آموزاندانش یبرا یتیحما یهابرنامه جادیا**: یتیحما یهابرنامه 

 .یروان مشکلات ای یریادگی

 **قوه قضائیه، ،تعاون و رفاه و..کمیته امداد،بهزیستی   ،، یبهداشت و یاجتماع ینهادها با یهمکار**: گرید ینهادها با یهمکار 

 .هاخانواده و آموزاندانش به کپارچهی و جامع خدمات ارائه یبرا

 .کنند کمک آموزاندانش یاجتماع و یروان تیوضع بهبود به و دهند پاسخ جامعه مختلف یازهاین به توانندیم خدمات نیا

 "ست؟یچ مرکز خدمات بهبود و توسعه یبرا شما ندهیآ یهابرنامه"**: بهبود و توسعه. **۴ 

 

 **و آموزاندانش یازهاین به بهتر ییپاسخگو یبرا مختلف یهاتخصص با شتریب مشاوران استخدام**: مشاوران تعداد شیافزا 

 .هاخانواده



 **دانش و هامهارت داشتننگه روزبه منظور به مشاوران یبرا یتخصص یهاکارگاه و یآموزش یهادوره یبرگزار**: مداوم آموزش 

 .هاآن

 **ژهیو به مشاوره، به هاخانواده و آموزاندانش ترآسان یدسترس یبرا نیآنلا مشاوره خدمات یاندازراه**: نیآنلا خدمات گسترش 

 .یپاندم مانند خاص طیشرا در

 **و یبخشیآگاه بر تمرکز با ،یروان مشکلات و هابیآس از یریشگیپ یهابرنامه یاجرا و یطراح**: یریشگیپ یهابرنامه توسعه 

 .مدارس در آموزش

 **ارائه یبرا ،یاجتماع و یبهداشت مراکز مانند ها،سازمان و نهادها گرید با یهمکار یهاشبکه لیتشک**: یهمکار یهاشبکه جادیا 

 .ترجامع خدمات

 **ضعف و قوت نقاط ییشناسا و خدمات تیفیک یبررس یبرا یابیارز و نظارت یهاستمیس جادیا**: مستمر یابیارز و نظارت. 

 **مانند مختلف، یهانهیزم در هاخانواده و آموزاندانش یبرا یاطلاعات و یآموزش منابع عیتوز و هیته**: یآموزش منابع توسعه 

 .یزندگ یهامهارت و روان سلامت

 **آموزان،دانش نیب تعامل و یآگاه شیافزا یبرا یاجتماع یهاکارگاه و دادهایرو یبرگزار**: یاجتماع یدادهایرو یبرگزار 

 .مشاوران و هاخانواده

   زیاد کردن تعداد اتاق ها وبازسازی و زیبا سازی مرکز 

 . توانند به بهبود کیفیت خدمات مرکز مشاوره کمک کنند و نیازهای جامعه را بهتر پاسخ دهندها میاین برنامه

 

 "د؟یکنیم نظارت و یابیارز را یامشاوره خدمات تیفیک چگونه"**: یابیارز و نظارت. **۵

 آوری بازخورد در مورد کیفیت ها برای جمعآموزان و خانوادهای از دانشهای دوره**نظرسنجی از مراجعان**: برگزاری نظرسنجی

 خدمات و شناسایی نقاط قوت و ضعف.

 آموزان پس از دریافت خدمات، به منظور سنجش تأثیر یگیری پیشرفت دانشها و پ**بررسی نتایج مشاوره**: ارزیابی نتایج مشاوره

 ها.مشاوره بر روی آن

 ها و خدمات ارائه شده، شامل تعداد مراجعان، نوع خدمات و نتایج به ای از فعالیتهای دورهای**: تهیه گزارشهای دوره**گزارش

 دست آمده.

 تیمی.های بینبازخوردهای همکاران مشاور در مورد کیفیت خدمات و همکاریآوری نظرات و **بازخورد از همکاران**: جمع 

 های تعیین شده.ای و اطمینان از رعایت استانداردها و پروتکل**نظارت بر فرآیندها**: نظارت بر فرآیندهای مشاوره 

 یازهای جدید و تغییرات در جامعه.آوری شده برای تحلیل روندها و شناسایی نهای جمعها**: استفاده از داده**تحلیل داده 

 

 ها و راهکارهای بهبود.ها، موفقیت**برگزاری جلسات بازخورد**: برگزاری جلسات منظم با تیم مشاوره برای بحث در مورد چالش 



 .مشارکت با نهادهای خارجی**: همکاری با نهادهای مستقل برای ارزیابی کیفیت خدمات و دریافت نظرات کارشناسی** 

 

  "د؟یدار شوند،یم وارد حوزه نیا به که یجوان مشاوران یبرا یاهیتوص چه"**: مشاوران به هیتوص*. *۶

 **کمک اعتماد جادیا به کار نیا. دیکن درک را هاآن احساسات و دیده گوش دقت با نیمراجع یهاحرف به**: فعال دادن گوش 

 .کندیم

 **بهبود در شما به تواندیم یآموزش یهادوره و هاکارگاه در شرکت. دیباش یریادگی حال در شهیهم**: مداوم آموزش 

 .کند کمک تانیهامهارت

 **انیب در هاآن یراحت به تواندیم امر نیا. دیکن برقرار نیمراجع با مثبت و دوستانه یارتباط دیکن یسع**: مثبت ارتباط جادیا 

 .کند کمک مشکلاتشان

 **دیکن یدگیرس مؤثر طور به نیمراجع همه به دیبتوان تا دیکن تیریمد یخوب به را خود زمان**: زمان تیریمد. 

 **است مهم اریبس خود از مراقبت نیبنابرا باشد، زیبرانگچالش تواندیم مشاوره. دیده تیاهم خود یروان سلامت به**: یخودمراقبت. 

 

 بهبود به هاتخصص نیا چگونه و ستیچ مشاوره مرکز در شما همکاران مختلف یهاتخصص"**: همکاران تخصص. **۷

 روانشناسی بالینی و خانواده هست._روانشناسی عمومی _تخصص همکاران بنده روانشناسی تربیتی "کند؟یم کمک خدمات

 ؟کند کمک ها بیآس کاهش به تواندیم یا مشاوره خدمات چگونه .۸

 :کند کمک جنبه نیچند در هابیآس کاهش به تواندیم یامشاوره خدمات

 **امر نیا که کنند، کمک آموزاندانش در هابیآس و مشکلات زودهنگام ییشناسا به توانندیم مشاوران**: زودهنگام ییشناسا 

 .کند یریجلوگ مشکلات دیتشد از تواندیم

 **کنار بهتر یروان یفشارها و هاچالش با تا کند کمک هاآن به تواندیم آموزاندانش به یعاطف تیحما ارائه**: یعاطف تیحما 

 .ندیایب

 **آموزش را استرس تیریمد و یریگمیتصم مسئله، حل یهامهارت آموزاندانش به تواندیم مشاوره**: یزندگ یهامهارت آموزش 

 .کندیم کمک مشکلات با مواجهه در هاآن به که دهد

 

 **یاجتماع روابط تواندیم امر نیا که کنند، کمک آموزاندانش یارتباط یهامهارت بهبود به توانندیم مشاوران**: ارتباطات توسعه 

 .کند یریجلوگ یاجتماع مشکلات بروز از و کند تیتقو را هاآن



 **مشارکت آموزاندانش از تیحما ندیفرآ در زین هاآن تا باشد هاخانواده با یهمکار شامل تواندیم مشاوره**: هاخانواده با یهمکار 

 .کنند فراهم هاآن یبرا مثبت یطیمح و کنند

 **و یآگاه شیافزا به که کنند اجرا و یطراح را هابیآس از یریشگیپ یهابرنامه توانندیم مشاوران**: یریشگیپ یهابرنامه 

 .کندیم کمک مختلف مسائل مورد در آموزش

 **آموزاندانش به امر نیا که کند، فراهم هاینگران و مشکلات انیب یبرا امن ییفضا تواندیم یامشاوره خدمات**: امن یفضا جادیا 

 .دهدیم یشتریب یراحت احساس

 دهند کاهش را هابیآس جهینت در و کنند کمک آموزاندانش یاجتماع و یروان تیوضع بهبود به توانندیم خدمات نیا . 

 نوع چه بله، اگر د؟یاگرفته نظر در همکاران یهامهارت یرسان روزبه یبرا یآموزش یهابرنامه ایآ"**: همکاران آموزش. **4

  "هستند؟ ییهابرنامه

 

. باشد یتخصص ینارهایسم و ،یعمل یهاکارگاه ن،یآنلا یهادوره شامل تواندیم همکاران یهامهارت یرسان روزبه یبرا یآموزش یهابرنامه بله،

 زین مقالات و وهایدیو مانند یآموزش منابع از توانیم ن،یهمچن. کنند تمرکز یافزارنرم و ،یتیریمد ،یفن یهامهارت به توانندیم هابرنامه نیا

 .کرد استفاده

هر  "د؟یکن تیریمد و ییشناسا را موجود یهابیآس تا دیکنیم یهمکار منطقه مدارس با چگونه"**: مدارس با یهمکار**. ۵

خود دانش آموزان آزمون  ۲و۱که در مقطع متوسط شود ساله آموزش و پرورش برنامه غربالگری در مدارس دارد که بصورت سیستمی انجام می

مای مدیو می دهند ولی ابتدایی رو معلم ها براشون پر می کنند با این آزمون ها دانش آموزان پر خطر و در معرض خطر شناسایی را در برنامه 

 وبصورت سیستمی و یا دستی محرمانه به ما ارجاع میشوندوند شمی

 نیا یبرا ییارهایمع چه و دیکنیم یابیارز یامشاوره خدمات ارائه در را همکاران عملکرد چگونه"**: عملکرد بر نظارت. **۶

 "د؟یدار یابیارز

 "د؟یدار موجود تیوضع بهبود خصوص در پرورش و آموزش نیمسئول یبرا یشنهاداتیپ چه"**: نیمسئول به شنهاداتیپ. **۷

 بله 

 **نیبهتر به بتوانند تا هاآن یبرا یتخصص یهاآموزش ارائه و مدارس در مشاوران تعداد شیافزا**: یامشاوره یهابرنامه تیتقو 

 .کنند کمک آموزاندانش به ممکن شکل

 **آموزاندانش تا ،یدرس برنامه در استرس تیریمد و یزندگ یهامهارت یآموزش یهادوره گنجاندن**: یزندگ یهامهارت آموزش 

 .ندیایب کنار بهتر روزمره یهاچالش با بتوانند

 **و هابیآس تیریمد و ییشناسا خصوص در معلمان و نیوالد یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار**: یآموزش یهاکارگاه یبرگزار 

 .آموزاندانش یروان مشکلات



 **در اتیتجرب و اطلاعات تبادل یبرا هاخانواده و مشاوران مدارس، نیب یتیحما یهاشبکه لیتشک**: یتیحما یهاشبکه جادیا 

 .هاحلراه و مشکلات خصوص

 **اد،یاعت مورد در یبخشیآگاه یهابرنامه مانند ها،بیآس از یریشگیپ یهابرنامه یاجرا و یطراح**: یریشگیپ یهابرنامه توسعه 

bullying روان سلامت و. 

 **هستند، مواجه یخاص مشکلات با که ییهاآن ژهیو به آموزان،دانش خاص یازهاین به توجه و ییشناسا**: خاص یازهاین به توجه 

 .هاآن با متناسب خدمات ارائه و

 **انیب را خود مشکلات یراحت به بتوانند آموزاندانش که مدارس در یتیحما و امن یفضاها جادیا**: امن یفضاها کردن فراهم 

 .شوند مندبهره یامشاوره خدمات از و کنند

 **بهبود یبرا یامشاوره یهابرنامه و مشاوران عملکرد بر مستمر یابیارز و نظارت یهاستمیس جادیا**: مستمر یابیارز و نظارت 

 .خدمات تیفیک

 و هاچالش با مواجهه در آموزاندانش به و بخشند بهبود را موجود تیوضع تا کنند کمک نیمسئول به توانندیم شنهاداتیپ نیا 

 . کنند کمک هابیآس

 ۹. **است؟ چگونه جامعه و هاخانواده یرو بر هابیآس نیا یاجتماع راتیتأث شما، نظر به"**: یاجتماع راتیتأث" 

 

 


